Biirgerinnenbeteiligung in Dresden

Vorbemerkungen

Es ist das Ziel von Biirgerbeteiligung, gemeinsam mit den (betroffenen) Biirgerinnen Lésungen zu
finden, die zweckmafig und zukunftsfahig sind, von den Biirgerinnen akzeptiert werden, den
Interessen der Mehrheit entsprechen, und zugleich die Interessen der Minderheiten angemessen
berticksichtigen, so dass auch diese die Entscheidung akzeptieren konnen. Insbesondere iiber die
Akzeptanz entscheidet das Beteiligungsverfahren wesentlich mit.

Biirgerinteressen artikulieren sich einerseits iiber die politischen Vertretungsgremien und
andererseits {iber direkte Meinungsduflerung und Aktivitdt von Einzelbiirgerinnen oder
Interessengruppen.

Relativ klar geregelt - sowohl durch gesetzliche Vorschriften als auch durch definierte und stabile
Strukturen -ist innerhalb der Verwaltung der Umgang mit Entscheidungen und Empfehlungen der
politischen Vertretergremien. Das Verhiltnis zwischen den politischen Vertretergremien
(Stadtrat/Ortsbeirdte/Ortschaftsrite) und der Stadtverwaltung wird hier nicht ndher betrachtet. In der
Befragung wurden dazu in erheblichem Umfang Informationen gesammelt, die fiir eine spitere
Auswertung zur Verfiigung stehen.

Allerdings ist festzustellen, dass das Vertrauen der Biirgerinnen in die politischen Vertretergremien
zunehmend schwindet. Ein Indikator dafiir ist die Wahlbeteiligung. Derzeit stiitzt sich die
Legitimation der gewahlten politischen Vertretergremien lediglich auf rund die Hélfte der
Wahlbevolkerung.

Rollenverteilung und Qualifikationsanforderungen

Weitgehend unklar und unstrukturiert - und damit fiir die Verwaltung au3erordentlich schwierig -
ist der Umgang mit direkt geduBerten Biirgerinneninteressen.

Biirgerinnen &uflern oft einfach Wiinsche ohne Riicksicht auf widerstrebende Interessen und
finanzielle oder gesetzliche Rahmenbedingungen. Dies liegt in der Natur der Sache. Biirgerin ist
jede von Geburt an, es gibt fiir sie keine Qualifikationsanforderung, keine Einschrankungen fiir
Wiinsche und Forderungen, keine Anforderungen an Klarheit und Exaktheit der Kommunikation,
keine vorgeschriebene Kenntnis von Gesetzen und Vorschriften. Biirgerinnen sind sich oft ihrer
eigenen Interessen selbst nicht klar bewusst und kénnen sie daher auch nicht klar artikulieren. Sie
sind mit bestimmten Zustinden unzufrieden. Aus dieser Sicht duBlern sie Wiinsche und
Forderungen, durch die sie sich Verdnderung erhoffen.

Die Verwaltungsmitarbeiterinnen hingegen sind (aus den Steuern der Biirgerinnen) bezahlte Profis.
Sie miissen die gesetzlichen Rahmenbedingungen kennen, deren Einhaltung liberwachen und diese
den Biirgerinnen verstindlich erldutern kdnnen. Sie sind auf ihren Arbeitsgebieten Fachleute und
haben ihr Fachwissen einzubringen. Sie sind treuhdnderische Verwalter von Steuergeldern und
haben fiir deren effiziente Verwendung im Interesse der Biirgerinnen zu sorgen. Sie haben die
Gesamtzusammenhinge und Rahmenbedingungen zu kennen und zu beriicksichtigen.

Durch die Verwaltung sind die Biirgerinnen immer zu akzeptieren und ernst zu nehmen, auch wenn
sie unsachlich oder emotional auftreten. Es ist Aufgabe der Verwaltung, darauf angemessen
einzugehen und die Biirgerinnen
auch aus emotional aufgewiihlten Situationen immer wieder auf die Sachebene zuriickfiihren.
dabei zu unterstiitzen, ihre Interessen und Probleme ebenso wie ihre Wiinsche und Forderungen
klar zu formulieren.
iiber Gesamtzusammenhiange, Abldufe, Strukturen, Rahmenbedingungen, Varianten, Konflikte,



Widerspriiche usw. verstandlich und umfassend zu informieren.
bei der Erarbeitung von Losungsvarianten sowie beim Abwégungs- und Entscheidungsprozess
einzubeziehen.

Weiterbildungen fiir Kommunikation und Gespréchsfiihrung sollten verstarkt angeboten und genutzt werden.
Eine Nachbereitung (Auswertung) von Biirgerversammlungen und anderen Formen der Biirgerbeteiligung
unter diesen Aspekten ist wichtig. Dazu sollten (zumindest in der Anlaufphase) qualifizierte externe
Prozessbegleiter hinzugezogen werden.

Die Arbeitsweise der bisherigen Quartiersmanager in Dresden sollte néher untersucht werden, insbesondere
unter dem Gesichtswinkel, in welchem Male sie frithzeitig Probleme und Konflikte aufgreifen und quasi als
"Biirgerinnenanwalt" an der Schnittstelle zwischen Biirgerschaft und Verwaltung/Politik wirken.

Die Einflihrung weiterer Quartiersmanager sollte gepriift werden.

Positionen und Probleme der Verwaltung

Alle befragten Mitarbeiterinnen der Verwaltung sprechen sich fiir mehr Biirgerbeteiligung aus,
verschieden und zum Teil unklar sind die konkreten Vorstellungen und die
gewlinschten/angewendeten Methoden. Die Biirgerversammlung ist der Standard, bei konkreten
Projekten werden einzelne Biirgerinnen (z.T. als Vertreterinnen von Biirgerinitiativen) in
Arbeitskreise oder Arbeitsgruppen einbezogen. Uberwiegend schiitzen die
Verwaltungsmitarbeiterinnen Art und Umfang der durch sie organisierten Biirgerbeteiligungen als
gut ein, in der Spiegelung der befragten Biirgerinnen wird dies deutlich kritischer gesehen.

Als gut und gelungen werden Biirgerbeteiligungen angesehen, bei denen ein gemeinsames Projekt
mit vielen Freiheitsgraden entwickelt werden konnte. Konflikttrachtige und problematische
Vorhaben werden auch bei der Biirgerbeteiligung weniger gut eingeschétzt. Generell kann
festgestellt werden, dass qualifizierte Methoden der Konfliktbearbeitung und der
Interessensvermittlung von der Stadtverwaltung bisher nicht eingesetzt wurden und nur wenig
bekannt sind.

Biirgerinnenbeteiligung findet vorab in der Planung von Verwaltungsabldufen nur im minimal
gesetzlich vorgeschriebenen Umfang Berticksichtigung, dariiber hinausgehende
Biirgerinnenbeteiligung stellt sowohl zeitlich als auch in der finanziellen Planung eine ungeplante
Ausnahmesituation dar. Konfliktsituationen und widerspriichlichen Interessen in der Biirgerschaft
stehen Verwaltungsmitarbeiterinnen haufig ratlos gegeniiber. Sie wollen einerseits die Wiinsche
und Forderungen der Biirgerinnen weitgehend beriicksichtigen, konnen jedoch oft bei
Widerspriichen nicht die "wirkliche" Biirgerinnenmeinung erfassen. Andererseits sind sie zusdtzlich
an politische oder verwaltungsinterne Vorgaben und rechtliche Rahmenbedingungen gebunden,
durch die ihr Handlungsspielraum begrenzt wird.

Es féllt Verwaltungsmitarbeiterinnen schwer, damit umzugehen, dass es keine feste
"Biirgerinnengruppen" als stabile und kompetente Gespréichspartner der Verwaltung gibt. Zu jedem
Thema sortieren sich die Interessengruppen neu und lassen sich zum tiberwiegenden Teil auch nicht
parteipolitisch einordnen. Es gibt keine einheitlichen "Normbiirgerinnen" und damit auch kaum
einheitliche "Biirgerinneninteressen". Biirgerinitiativen konnen fiir verdeckte Einzel- oder
Gruppeninteressen instrumentalisiert werden. Es ist praktisch unmdglich, "Biirgerinneninteressen"
vollstindig zu erfassen, hdufig werden Konflikte und Widerspriiche erst in spaten Planungsphasen
offensichtlich. Dies muss die Verwaltung als normal akzeptieren (nicht als krisenhafte
Ausnahmesituation) und sich darauf einstellen.

Die Verwaltung ist in konfliktbehafteten Prozessen im Verhéltnis zu den Biirgerinnen in einer
Mehrfachrolle, sie ist:

1. Konfliktpartner mit eigenen Vorstellungen und Interessen

2. Chef des gesamten Verfahrens

3. Vermittler zwischen verschiedenen (darunter auch die eigenen) Interessen

4. de facto Entscheider zu allen Konfliktpunkten (die Verwaltung erarbeitet



Entscheidungsempfehlungen fiir die Politik, ihren Empfehlungen wird zum iiberwiegenden Teil
gefolgt)

Diese Mehrfachrolle, die oft auch noch von einer Person getragen wird, fiihrt zu inneren
Widerspriichen und ist fiir sachgerechte und akzeptanzfordernde Biirgerinnenbeteiligung
kontraproduktiv.

Der qualifizierten Biirgerbeteiligung in konfliktbehafteten Prozessen ist besondere Aufmerksamkeit zu
widmen. In modellhaften Abldufen sollten in einem ersten Schritt sowohl moderne Verfahren der
Biirgerbeteiligung fiir die Ideenfindung (Zukunftswerkstatt), fiir die Entwicklung und Bewertung von
Losungsvarianten (Planungszelle) und fiir die Konfliktvermittlung (Mediation) eingesetzt werden als auch
durch personelle Entflechtung innerhalb der Verwaltung und Einbeziehung externer Prozessbegleiter die
Mehrfachrolle von Verwaltungsmitarbeitern in konfliktbehafteten Prozessen aufgehoben werden.

Die dafiir notwendigen Mittel sind einzuplanen, sie rentieren sich durch die Verkiirzung von Abldufen und
Vermeidung von tiefgreifenden Konflikten in spiten Planungsphasen und ggf. nachfolgenden Rechtstreiten
in jedem Falle.

Die modellhaften Ablidufe sind umfassend auszuwerten, zu priifen um sie ggf. breiter einzusetzen. Dafiir
sollte auf den externen Sachverstand der Hochschuleinrichtungen Dresdens (z. B. iiber Diplomarbeiten)
zuriickgegriffen werden.

Es besteht ein strukturelles Ungleichgewicht zwischen Verwaltung und Biirgerschaft im
Beteiligungsprozess. Die Verwaltung verfiigt iber Information, Logistik, Zeit, Geld und fachliche
Qualifikation. "Beteiligungswillige" Biirgerinnen miissen sich unbezahlt neben ihrer tidglichen
Arbeit informieren, organisieren und qualifizieren. Das bringt die Biirgerinnen oft in eine
”Ohnmachtsposition” gegeniiber einer aus ihrer Sicht tiberméchtigen Verwaltung und erzeugt
Misstrauen und Resignation. Im Sinne einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit muss die
Verwaltung dieses strukturelle Ungleichgewicht entsprechend ihrer Moglichkeiten ausgleichen.

Die Verwaltung sollte Biirgerinitiativen und Biirgergruppen, die kommunalpolitische Interessen
artikulieren, logistisch und technisch unterstiitzen. (kostenlose Bereitstellung von zeitweilig
nutzbaren Biirordumen mit technischer Ausstattung - z. B. in den Ortsémtern oder in stadtischen
Einrichtungen, Stadtteilhdusern, Bereitstellung von Kontaktadressen, Veroffentlichung von
Kurzinformationen im Amtsblatt und liber den Presseverteiler, etc.).

Die Verwaltung sollte die wichtigen und aktuellen Informationen weitgehend aufbereiten und den
mit dem jeweiligen Thema befassten Biirgerinitiativen und Biirgergruppen direkt zustellen. Eine
direkte Einbeziehung (Einladung) von Vertreterinnen der Biirgerinitiativen und Biirgergruppen in
Fachberatungen und Beratung der politischen Gremien sollte durch die Verwaltung erfolgen.
Dabei sollte gepriift werden, in welchem Maf3e dies durch die Sachbearbeiter fiir Ortbeirats- und
Biirgerangelegenheiten in den Ortsdmtern organisiert werden kann.
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